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As informacOes apresentadas a seguir sdo resumidas e tém como finalidade esclarecer a
extensdao dos servicos a serem prestados pela TRAVEL ACE, bem como acerca dos seguros
contratados em favor de seus clientes. Para ter acesso a integra das condicdes gerais, solicitar
a TRAVEL ACE ou acessar o site www.travelace.com.br.

1. SERVICOS DE ASSISTENCIA E SEUS LIMITES EM VALORES

1.1.

A TRAVEL ACE é uma empresa prestadora de servigos de assisténcia médica, juridica e pessoal
ao VIAJANTE em situacGes de emergéncia durante a viagem deste. Fica desde ja esclarecido
que os servigos prestados pela TRAVEL ACE ndo constituem um seguro salde nem programa
de medicina pré-paga, sendo que suas atividades tém como finalidade exclusiva a assisténcia
ao VIAJANTE durante a viagem e em decorréncia de eventos aqui previstos e que impegam a
continuidade da mesma.

1.1.1 As presentes condicGes contém todos os servigos prestados pela TRAVEL ACE, porém
ela s6 estara obrigada a prestar ao VIAJANTE aqueles efetivamente previstos
no PRODUTO adquirido pelo mesmo, e especificados no "voucher” (documento
entregue ao Viajante no ato da aquisicdo do produto).

1.2. Fica desde ja esclarecido que, excetuando-se os PRODUTOS denominados “por
evento”, conforme consta do “voucher” entregue ao VIAJANTE, nos demais, os
limites maximos, em valores, dos servicos previstos no “voucher” NAO SAO
CUMULATIVOS, e sim DEDUTIVEIS ENTRE SI, sendo que a somatodria de todos
ndo pode ultrapassar o limite maximo previsto para “Assisténcia médica para o
caso de acidente”. Ou seja, os limites maximos em valores de cada um dos
servicos ndo se restabelecem apdés a sua utilizacdo, exceto nos produtos
denominados “por evento”, os quais estiao devidamente indicados no “voucher”.

2. PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS PARA A UTILIZAGAO, CANCELAMENTO, PRORROGAGCAO
DO PRODUTO ADQUIRIDO e REEMBOLSOS

2.1. Para utilizacdo dos servicos aqui previstos faz-se necessaria a comunicacdo prévia a TRAVEL

2.2,

ACE, através da Central de Atendimento 24 horas, nos telefones previstos no "voucher” ou
ainda no web site www.travelace.com.br. Nos casos de emergéncia, devidamente
comprovados e justificados, deve o VIAJANTE pleitear autorizagao dentro das 24 horas do
ocorrido ou tdo logo seja possivel.

Navio: quando ocorrer atendimento em alto-mar, a comunicacdo a TRAVEL ACE devera ser
feita no primeiro porto de escala/desembarque, no prazo maximo de 48 (QUARENTA E OITO)
horas do desembarque. Nesta hipotese, os médicos sdao escolhidos pela operadora do
Navio, e nao pela Travel Ace.

CANCELAMENTO/MODIFICACAO DO PRODUTO ADQUIRIDO

Para solicitar o cancelamento IMOTIVADO ou a modificagdo do PRODUTO de Assisténcia ao
Viajante contratado, o prazo estipulado é de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao do
inicio da vigéncia do produto adquirido, previsto no “"voucher”. O nao cumprimento desta
condicao automaticamente elimina o direito ao reembolso do preco pago pelo
PRODUTO adquirido.

2.3. PRORROGACAO DO PRODUTO - O VIAJANTE podera pleitear a prorrogacdo do PRODUTO da

TRAVEL ACE, desde que o faca no prazo de 48 horas antes da data de término do PRODUTO
vigente. Neste caso, serd emitido um novo "voucher”, que serd pago de acordo com a tabela
de precgos vigente quando da renovacao e publicada no folheto promocional. O(s) produto(s)
da TRAVEL ACE nao pode(m), de maneira nenhuma, ser utilizado(s) como extensao
e/ou ampliacdo dos servicos que ja foram, ou estejam sendo, utilizados para
atendimento de problema da mesma natureza durante o periodo de validade de
qualquer outro produto TRAVEL ACE, que tenha sido adquirido anteriormente. Em
caso de prorrogacao, os limites, em valores, ndao sao cumulativos, permanecendo os
mesmos do PRODUTO prorrogado. Ha apenas extensao temporal do produto. Quando
o VIAJANTE ja tiver utilizado na viagem quaisquer dos servicos da TRAVEL ACE, nao
sera permitida a prorrogacdo do PRODUTO, nem a aquisicdao de novo PRODUTO da
TRAVEL ACE visando a extensdo de servigos.
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I. DOS SERVICOS PRESTADOS PELA TRAVEL ACE

A presente secdo contém relacdo dos servicos prestados pela TRAVEL ACE, porém, E INDISPENSAVEL
QUE O VIAJANTE VERIFIQUE QUAIS DESTES SERVICOS ESTAO CONTEMPLADOS NO PRODUTO
ADQUIRIDO PELO MESMO E OS SEUS LIMITES EM VALORES, INFORMACOES ESSAS PREVISTAS
NO "VOUCHER"”.

IMPORTANTE: Os produtos da TRAVEL ACE possuem limitacao de idade. Verifique em seu
voucher os limites de idade do produto adquirido por V. Sa. Ja para os seguros descritos
na secao II adiante, o limite maximo de idade é de 80 anos, para os casos ali previstos
(itens 24,24.1,24.2, 24.5, 24.6 e 24.7).

VERIFIQUE EM SEU VOUCHER OS LIMITES DE IDADE DO PRODUTO ADQUIRIDO POR
V.SA.

3. ASSISTENCIA MEDICA EM CASO DE ACIDENTE E DE ENFERMIDADE

3.1. Ao ser constatada uma enfermidade repentina e aguda ou lesdo decorrente de acidente, que
impossibilite o VIAJANTE de continuar normalmente a viagem, necessitando de assisténcia
médica, poderd o mesmo utilizar os seguintes servigos, DESDE QUE SOLICITE AUTORIZACAO
PREVIA: atendimento em consultério ou domiciliar, atendimento por médicos especialistas,
exames médicos complementares, internacgGes, intervencdes cirlrgicas, cuidados intensivos e
unidade coronaria.

3.2. Para que os servigos relacionados no item 3.1. sejam utilizados em caso de acidente, é
indispensavel que se trate de acidente em transporte publico com licenca valida
atualizada (exclusivamente como passageiro e nao como membro da tripulagdao), ou
de acidente de transito terrestre como condutor ou acompanhante de automovel
particular (sempre que nao realize atividades comerciais com o mesmo) ou como
pedestre.

3.3. Apés expirada a validade do "voucher”, a TRAVEL ACE estendera, por mais cinco (5)
dias, exclusivamente os beneficios de hotelaria hospitalar, desde que ndo ultrapasse
o limite maximo, em valores, previsto no voucher.

3.4 Os servicos de assisténcia médica ndo sdo ilimitados, devendo o VIAJANTE consultar
as exclusdes no site www.travelace.com.br, ressaltando-se as seguintes: a) enfermidades
leves ou benignas, que ndo impecam o normal desenvolvimento da viagem; b)
enfermidades ou lesbes pré-existentes, exceto quando o "voucher” dispuser em sentido
contrario; c) enfermidades ou lesbes decorrentes de agoes intencionais do VIAJANTE ou
de terceiros; d) lesdes decorrentes de tentativa de suicidio; e) lesdes decorrentes de
praticas esportivas de competicdo e de esportes perigosos; f) qualquer estado derivado do
uso de drogas em qualquer de suas variantes, a ingestao de alcool ou sua conjuncdao com
barbitaricos e ou psicofarmacos, como também a auto-medicacdo; g) lesbes decorrentes
de acidentes em viagens aéreas em avioes nao destinados e autorizados como transporte
publico; h) Estados de gravidez, aborto, parto, qualquer que seja sua etiologia e seus
controles, exames e todo tipo de praticas inerentes ao estado da gestacdo; i) toda
implantacao, reposicdao e ou reparacao de protese de qualquer tipo, mesmo que a TRAVEL
ACE tome a seu cargo uma assisténcia médica ou odontoldgica, em todas as suas facetas.
Também estao excluidas quaisquer providéncias e ou reposicdao de lentes de contato,
Oculos, aparelhos auditivos (inclui troca de bateria), ortopedia, o6rtose, podologia,
medicinas alternativas, e qualquer forma de reabilitacdao, acupuntura, curas termais,
cirurgias plasticas, estéticas ou reparadoras; j) atos ou conseqiiéncias derivadas de
enfermidades mentais de qualquer tipo e distiurbios ou transtornos emocionais e
psicolégicos de qualquer natureza, seja qual for a causa, transitoria ou nao; j)
enfermidades atribuidas a sindrome de imunodeficiéncia adquirida (AIDS/HIV/SORO
POSITIVO) e todas as suas derivacoes; |) todos os tipos de enfermidades endémicas,
epidémicas e ou pandémicas; m) Enfermidades ou lesbes decorrentes de imprudéncia,
negligéncia, impericia ou atos irresponsaveis na conducdao de qualquer tipo de veiculos,
contrariando as normas de transito e ou seguranca internacional, conduzidos pelo
VIAJANTE ou por terceiros; n) hipertensdao arterial e diabetes mellitus e todas as suas
conseqiiéncias e derivagdes, assim como os controles da pressdao arterial e diabetes
mellitus; o) visitas médicas de controle, “check-ups”, exames de carater investigativo,
exames médicos pré escolares/universitarios, vacinas, descartaveis, toda pratica de
enfermaria (acompanhamentos, aplicacdées injetaveis, nebulizacdes, drenagens e
controles de glicose),

3.5 Apesar da exclusadao prevista na letra “e”, do item 3.4. acima, quando constar do
“voucher” entregue ao VIAJANTE a prestacao de servigos de assisténcia médica em caso
de pratica de esportes, ho PRODUTO denominado “SPORTS”, a TRAVEL ACE prestara
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assisténcia médica decorrente de acidente ocorrido durante a pratica de esporte, sempre

respeitados os limites, em valores, previstos no “voucher”, bem como colocara a

disposicao do VIAJANTE os seguintes servicos:
a) pesquisa e salvamento: a prestadora tomara a seu cargo, até o limite maximo, todos
os procedimentos de pesquisa e salvamento, para organizar o resgate do VIAJANTE,
ocasionados pela pratica esportiva de carater amador, exclusivamente se o lugar em que se
produz o evento ndao conta com os meios necessarios a tal finalidade. Os gastos por esta
prestacdao serdo imputados a conta do Limite de Gastos de Assisténcia Médica indicado no
“voucher”.
b) Esportes praticados com carater "amador": a TRAVEL ACE prestard os servicos de
Assisténcia Médica decorrentes da pratica amadora de qualquer esporte, sempre quando esta
pratica se realize nos ambitos expressamente adequados e/ou autorizados a tal fim. Os gastos
por esta prestacdo serdo imputados a conta do Limite de Gastos de Assisténcia Médica indicado
no “voucher”.

EXCLUSOES PARTICULARES: ndo estdo _incluidos no PRODUTO “Sports” a assisténcia
médica, tanto em caso de enfermidade quanto de acidente, para tratamentos dos
seguintes eventos:

1-Consegqiientes da pratica profissional de qualquer esporte,

2-Conseqiientes da pratica, tanto profissional como amadora, do alpinismo, boxe,
MotoCross e merqulho em aquas abertas.

3.6. Apesar da exclusao prevista na letra “h”, do item 3.4. acima, quando constar do
“voucher” entregue ao VIAJANTE a prestacdo de servicos de assisténcia médica em
caso de “gravidez”, no PRODUTO denominado “GESTANTE"”, a TRAVEL ACE prestara os
seguintes servigcos, sempre respeitados os limites, em valores, previstos no “voucher”:
a) Gravidas: a TRAVEL ACE prestard assisténcia médica para complicacbes decorrentes de
gravidez, incluindo partos prematuros e abortos espontaneos, mediante a solicitacdo de
autorizacao prévia a ser dada pela Central de Atendimento 24 da TRAVEL ACE.

b) Recém-Nascidos: durante o primeiro ano de vida do recém nascido e em caso de uma nova
viagem, a TRAVEL ACE emitird um voucher sem encargos e a favor do mesmo. Para ter direito a
este beneficio deverao verificar as seguintes condigoes:

1- que a mae tenha sido Titular do produto "Gestante" da prestadora durante a gravidez

2- que a mae adquira um novo “voucher” de Assisténcia ao viajante da TRAVEL ACE para sua
viagem.

3- que o recém nascido realize a viagem junto com a sua mae.

A TRAVEL ACE poderd requerer da made toda a documentacdo necessaria para corroborar as
condicBes ja ditas. O “voucher” a ser emitido em favor do recém nascido terad vigéncia e
caracteristicas iguais ao “voucher” adquirido pela mae. Este beneficio ndo é acumulavel com
outras promogdes e descontos que se encontram vigentes ao mesmo momento da emissao do
novo voucher.

EXCLUSOES PARTICULARES: estio excluidas desta assisténcia, tanto em caso de
enfermidade quanto no de acidente, os sequintes eventos:

a- Controles ambulatoriais vinculados a gravidez de curso normal, tanto consulta
médica como estudos relacionados aos partos e cesareas de curso normal e término;

b- Abortos provocados;

c- As despesas médicas e todos eles ligados a infiancia (por exemplo, recém nascido,

cuidados neonatais, alimentacao).

IMPORTANTE: O limite de idade para o produto “Gestante” é de 40 (quarenta) anos.

3.7. Quando expressamente previsto no “voucher”, a TRAVEL ACE arcara com os
servicos de assisténcia médica abaixo descritos, sempre respeitados os limites, em
valores, previstos no “voucher”, quando o VIAJANTE possuir deficiéncia fisica ou
sensorial, no produto denominado “"ESPECIAIS":

EXCLUSOES: Estdo excluidos dos servicos aqui previstos, tanto para os casos de doenca
quanto nos de acidente, as conseqiiéncias decorrentes de deficiéncia psiquica e/ou

intelectual e/ou mental.

IMPORTANTE: Sera condigao especial para a validade deste servigo que a deficiéncia do
VIAJANTE seja declarada no momento da emissao do voucher. A TRAVEL ACE se
reserva no direito a requerer toda a documentagdo necessaria para corroborar as
condigdes acima.
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O resto das Condigdoes gerais mantém a plena vigéncia, salvo aqueles aspectos
expressamente modificados pela presente clausula.

4, REVELAC,‘IN\O DO HISTORICO CLINICO - O VIAJANTE desde ja autoriza a TRAVEL ACE a requerer
em seu nome qualquer informacdo médica a profissionais tanto no exterior quanto no Brasil, bem como
copias de exames, relatorios etc, a fim de avaliar se os servigos solicitados pelo VIAJANTE se enquadram
naqueles previstos nestas condicdes gerais.

5. ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENCAS PRE-EXISTENTES - Quando expressamente previsto no
"voucher”, o VIAJANTE podera utilizar os servicos de assisténcia médica, previstos no item 3.1, e o
de gastos com medicamentos, previstos no item 6 adiante, nos casos de doengas pré-existentes,
respeitados os limites, em valores, previstos no "voucher”.

6. MEDICAMENTOS EM CASO DE ASSISTENCIA MEDICA - Quando expressamente previsto no
"voucher”, a TRAVEL ACE arcard com os custos dos medicamentos de emergéncia receitados para a
enfermidade ou lesdo do VIAJANTE, DESDE QUE RECEITADOS POR FORCA DA UTILIZAGAO DO
SERVICO DE ASSISTENCIA MEDICA PREVISTO NO ITEM 3.1, até um o limite maximo previsto
no “"voucher”. O PRODUTO da TRAVEL ACE nao prevé o reembolso de medicamentos de uso
continuo do VIAJANTE, e que deveriam ter sido por ele levados na viagem.

7. ASSISTENCIA ODONTOLOGICA DE URGENCIA - Diante do aparecimento sUbito de uma dor
aguda, infecgdo ou trauma, a TRAVEL ACE disponibilizard a assisténcia odontoldgica, até o limite
maximo fixado para este item no “voucher”. O atendimento odontoldgico estara limitado apenas ao
tratamento da dor e/ou extragdo da peca dentaria. Nao estdo incluidas as proteses de qualquer

tipo, bem como tratamentos de endodontia (ex: tratamento de canal) e ortodontia (ex:

aparelho de correcio dentaria).

8. REPATRIAGCAO POR MORTE - Quando expressamente previsto no "voucher”, no caso de morte do
VIAJANTE durante a vigéncia de seu produto, a TRAVEL ACE providenciara a repatriacdo do mesmo
do pais em que se encontra até o aeroporto mais préoximo do seu domicilio. Este servico inclui
apenas a repatriagdo com ataude provisério e funeraria necessarios para o traslado e
repatriacdo dos restos mortais do VIAJANTE até o aeroporto mais préoximo da residéncia
do mesmo, no pais de origem, ficando a exclusivo critério da TRAVEL ACE a escolha do meio de
transporte a ser utilizado para tanto.

RESSALVAS IMPORTANTES:

a) No servico de repatriacao nao estao incluidos o caixao definitivo, os tramites funerarios e
os traslados dentro do pais de residéncia habitual do VIAJANTE, sendo de inteira
responsabilidade dos familiares do falecido.

b) Quando houver intervencdo de empresas funerarias ou terceiros, sem prévia autorizagao
da TRAVEL ACE, esta ficara eximida de toda e qualquer responsabilidade pela repatriacdao
dos restos do corpo do VIAJANTE.

9. REPATRIA(;iSO SANITARIA - Quando expressamente previsto no "voucher”, a TRAVEL ACE
providenciarad a repatriacdo sanitaria do VIAJANTE do pais em que se encontra até a sua residéncia,
em avido de linha aérea regular, quando, no lugar em que o VIAJANTE estiver ndo existam meios
materiais e humanos que permitam dar atendimento a doenca, e desde que haja a devida
indicacao da equipe médica TRAVEL ACE, sempre e quando o estado do VIAJANTE permita a sua
remocdo e nao ofereca risco maior a prépria patologia, reservando-se a TRAVEL ACE a decisao e
escolha do meio de transporte mais conveniente e adequado para as circunstancias.

IMPORTANTE: Quando, no pais onde se encontra o enfermo ou acidentado, tiver infra-
estrutura para atendimento do mesmo, nao se aplica o disposto na presente clausula, pois
a TRAVEL ACE somente promove a repatriacao por necessidade médica, e nao por mera
conveniéncia.

10. TRASLADO SANITARIO - Quando expressamente previsto no "voucher”, a TRAVEL ACE organizara,
em caso de enfermidade ou acidente, o traslado do VIAJANTE a outro centro médico com melhor
infra-estrutura, caso se faca necessario, através dos meios de transporte disponiveis no local,
dependendo da gravidade do caso, observando-se os limites territoriais do pais onde tenha ocorrido
o evento. Um médico ou enfermeira, conforme o caso, acompanhara o ferido ou doente, quando
necessario.

RESSALVAS IMPORTANTES:
a) Quando, no local onde se encontra o enfermo ou acidentado, tiver infra-estrutura para
atendimento do mesmo, nao se aplica o disposto na presente clausula, pois a TRAVEL ACE
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11.

12,

somente promove o traslado por necessidade médica, e ndao por mera conveniéncia;

b) Se o VIAJANTE e/ou seus familiares decidirem realizar o traslado em desobediéncia das
recomendacdes e opinido da equipe médica da TRAVEL ACE, nenhuma responsabilidade
recaira sobre esta, sendo que o traslado, seu custo e suas conseqiiéncias, correrdao por
conta exclusiva do VIAJANTE e/ou seus familiares.

REPATRIAGCAO DE MENOR - Quando expressamente previsto no "voucher”, se o VIAJANTE estiver
viajando na companhia de um menor de 16 anos de idade, sendo este também beneficiario de um
dos PRODUTOS da TRAVEL ACE, e encontrar-se impossibilitado para se ocupar do menor em
decorréncia de enfermidade ou acidente ocorrido durante a viagem, a TRAVEL ACE providenciara a
repatriacdo do menor ao local de sua residéncia permanente. Tal servico sera prestado somente
quando o prazo previsto para internacao do VIAJANTE maior de idade for superior a 05
(cinco) dias.

PASSAGEM AEREA DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR - Quando expressamente previsto no
"voucher”, a TRAVEL ACE provera para um familiar direto do VIAJANTE um bilhete de ida e volta em
classe econdmica, sujeito a disponibilidade de lugares, até o lugar de internacdo do VIAJANTE, a fim
de que seu familiar possa assisti-lo e acompanha-lo no lugar de internacdo e regressar com ele ao
pais de residéncia.

IMPORTANTE: A TRAVEL ACE prestara este servico somente quando o VIAJANTE estiver

13.

14.

15.

sozinho no pais estrangeiro, e sua internacao esteja prevista para um periodo superior a
10 dias. Quando o VIAJANTE estiver acompanhado de um amigo ou qualquer outra pessoa
que mantenha relacao pessoal com o mesmo, nao se aplica o disposto no presente item.

RESERVA DE HOTEL PARA ACOMPANHANTE EM CASO DE INTERNACAO OU POR
CONVALESCENCA - A TRAVEL ACE promovera, quando solicitado, a reserva de hotel para o
VIAJANTE convalescente, junto a agéncia de turismo na qual fora adquirido o pacote ou passagem
pelo VIAJANTE, indicada pelo mesmo, sem extras (refeicoes, transporte, telefone, flores etc.),
até os valores fixados no "voucher”, quando o VIAJANTE permanecer internado por, no minimo, 05
dias e a equipe médica da TRAVEL ACE, ao outorgar-lhe a alta da internagdo, aconselhe repouso
forcado por convalescenca, conforme ordem escrita do profissional e/ou instituicdo tratante com
carta do emitente (timbrada, carimbada etc.).

Da mesma forma, enquanto o VIAJANTE estiver em hotel por convalescenca, a TRAVEL ACE
promovera a reserva em hotel do acompanhante, quando o mesmo ndo puder ficar no mesmo
quarto que o convalescente, sem extras, respeitada a tabela de “Beneficios e Limites”, prevista no
A\} "
voucher”.

ASSISTENCIA NA LOCALIZAGCAO DE BAGAGEM - Quando expressamente previsto no “voucher”,
e uma vez constatado o extravio de bagagem do VIAJANTE, a TRAVEL ACE colocara todo o seu
empenho e utilizara todos os meios ao seu alcance junto a companhia aérea, visando esclarecer,
no tempo mais breve possivel, o destino e/ou localizacdo de bagagem extraviada por linha aérea
regular. Esta bagagem deverd conter a identificacdo adesivada da TRAVEL ACE, entregue
juntamente com o "voucher”. Para tanto, antes de abandonar o aeroporto, deve o VIAJANTE
comunicar tal fato de forma imediata a Central de Atendimento 24 horas da TRAVEL ACE,
prestando as informagdes por esta solicitadas. Tao logo a bagagem seja localizada, a TRAVEL ACE
informara ao CONTRATANTE ou ao VIAJANTE, no tempo mais breve possivel.

14.1. IMPORTANTE: O presente servico tem carater meramente informativo, nao
assumindo a TRAVEL ACE qualquer responsabilidade pela busca e pela reparacao de
bagagens extraviadas e ndo localizadas. O servico aqui previsto tem como finalidade
transferir para a TRAVEL ACE as ligagbes que o VIAJANTE faria para a Companhia Aérea,
permitindo-se que o mesmo possa aproveitar a viagem.

TRANSMISSAO DE MENSAGEM URGENTE - desde que expressamente previsto no "voucher”, a
Central de Atendimento 24 horas da TRAVEL ACE coloca a disposicdo do VIAJANTE a sua estrutura
de comunicacdo, em caso de emergéncia decorrente de enfermidade ou acidente com o VIAJANTE,
desde que para comunicagdo de fato devidamente justificado. A TRAVEL ACE transmitira a noticia,
na medida de suas possibilidades, a pessoa indicada para comunicacbes em casos de emergéncias
ou, na falta desta, ao agente de viagens encarregado. Quando os interessados na transmissdo da
mensagem forem os proprios familiares do VIAJANTE, a TRAVEL ACE atenderd na medida de suas
possibilidades, sempre e quando os familiares e/ou agente de viagens fornecerem os telefones e/ou
enderegos do CONTRATANTE ou VIAJANTE. Quando a mensagem ndo for transmitida através
da TRAVEL ACE e se realizar por conta do VIAJANTE ou familiares, os gastos ocorridos nao
serdao reembolsados.
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20.

21.

22,

ADIANTAMENTO PARA ASSISTENCIA JURIDICA - Quanto expressamente previsto no “voucher”
e respeitado o limite ali previsto, a TRAVEL ACE concederda ao VIAJANTE um adiantamento
financeiro, a titulo de empréstimo, para pagamento de honorarios relativos a sua defesa no exterior,
no caso de lhe ser imputada a responsabilidade penal em acidente automobilistico, e
somente nesta hipodtese, adiantamento esse que devera ser reembolsado, rigorosamente, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do empréstimo efetivado, devidamente acrescido
de juros de 1% ao més, correcdo monetaria pelo indice IGPM/FGV. Apds o prazo aqui fixado, sera
devida, ainda, multa de 10% sobre o montante devido. A TRAVEL ACE podera solicitar uma garantia
real por parte de algum parente do VIAJANTE no Brasil, caso o seu departamento juridico assim o
determine.

ADIANTAMENTO EM CASO DE FIANCA - Quanto expressamente previsto no "voucher” e
respeitado o limite ali previsto, a TRAVEL ACE podera conceder um adiantamento financeiro, a titulo
de empréstimo, a fim de pagar fianca que lhe seja exigida para coloca-lo em liberdade, quando for
atribuida ao VIAJANTE responsabilidade criminal por acidente automobilistico, podendo a
TRAVEL ACE solicitar uma garantia real, caso o seu departamento juridico assim o determine.
Referido adiantamento, uma vez concedido, devera ser reembolsado, rigorosamente, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do empréstimo efetivado, devidamente acrescido de
juros de 1% ao més, correcdo monetaria pelo indice IGPM/FGV. Apds o prazo aqui fixado, sera
devida, ainda, multa de 10% sobre o montante devido.

ASSISTENCIA FINANCEIRA - Em caso de furto, roubo ou perda de cartdes de crédito ou dinheiro,
a TRAVEL ACE concedera uma ajuda financeira ao VIAJANTE, a titulo de empréstimo, a fim de que o
mesmo ndo fique desamparado no exterior, podendo, a exclusivo critério do departamento juridico
da TRAVEL ACE, ser solicitada garantia por um familiar no VIAJANTE no Brasil. O adiantamento aqui
previsto devera ser reembolsado, rigorosamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
partir do empréstimo efetivado, devidamente acrescido de juros de 1% ao més, corregcdo monetaria
pelo indice IGPM/FGV. Apds o prazo aqui fixado, sera devida, ainda, multa de 10% sobre o montante
devido.

VIAGEM DE REGRESSO - desde que expressamente previsto no "voucher”, a TRAVEL ACE
organizara, junto a agéncia de turismo responsavel pela marcagao do bilhete, informada pelo
VIAJANTE, a sua remarcagao para retorno do VIAJANTE, na mesma classe em que for a adquirido o
bilhete alterado, sempre que ocorrer uma das hipdteses a seguir: @) no caso de falecimento subito
de um familiar direto; b) quando, por enfermidade ou acidente, o VIAJANTE precisar de internacao e
ndo obtiver alta médica, que s6 podera ser dada, exclusivamente, pela equipe de médicos TRAVEL
ACE, ficando, assim, impedido de retornar na data maxima que o bilhete indicar.

21.1. A TRAVEL ACE nao se encarrega, em hipétese alguma, do pagamento do bilhete
aéreo integral da viagem de retorno do VIAJANTE, assim como ndo se encarrega da
viagem de regresso de seu acompanhante.

RETORNO ANTECIPADO POR PROBLEMA GRAVE NA RESIDENCIA - Desde que expressamente
previsto no "voucher” e respeitado o limite ali previsto, a TRAVEL ACE organizara a remarcacdo do
bilhete aéreo, junto a agéncia de turismo na qual fora adquirido o pacote ou passagem pelo
VIAJANTE, informada pelo mesmo, na mesma classe em que foi a adquirido o bilhete alterado, em
caso de roubo, incéndio ou explosdao em sua residéncia, com possibilidade de danos maiores e nao
houver, no local do incidente, quem possa encarregar-se da situagao.

IMPORTANTE: A Travel Ace deve ser imediatamente informada sobre o ocorrido, contudo
em nenhuma hipétese reembolsara a compra de um bilhete integral, assim como nao se
encarrega da viagem de regresso de seu acompanhante..

SUBSTITUICAO DE EXECUTIVOS - Desde que expressamente previsto no "voucher”, no caso do
VIAJANTE encontrar-se no exterior em viagem de negécios e 0 mesmo vier a falecer ou for internado
em decorréncia de enfermidade ou lesdo que o impeca de prosseguir a viagem, a TRAVEL ACE
organizara a aquisicdo de bilhete aéreo da pessoa que o VIAJANTE ou seu superior designe para o
fim de substitui-lo, em classe econdémica, estando sujeito a disponibilidade das linhas aéreas.
IMPORTANTE: O VIAJANTE substituto ndao sera beneficiario, em hipotese alguma, do
PRODUTO TRAVEL ACE adquirido pelo executivo substituido.

ORIENTACAO EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTO OU CARTAO DE CREDITO - desde que
expressamente previsto no "voucher”, e quando ocorrer o extravio ou subtracdo de documentos
fundamentais e inerentes a viagem, tais como passaporte, bilhetes de transporte, “vouchers” de
servigos turisticos, cartdes de crédito etc, a TRAVEL ACE prestara orientagdo para a solugdo do
problema e providéncias a serem tomadas, sem se responsabilizar pela retirada de novos
documento e pelas perdas ou danos que possam vir a ser suportados pelo VIAJANTE em
decorréncia da perda, furto ou roubo de seus documentos.
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23. VEX, VOZ E CONCIERGE

II1.

23.1. VEX: Quando expressamente previsto no voucher, o VIAJANTE terd acesso a internet gratuita
durante o periodo de vigéncia do voucher, limitado ao maximo de 30 dias, servigo esse sujeito a
disponibilidade de sistema e da internet no local onde se encontra o VIAJANTE, mediante utilizacdo
de senha que sera fornecida apds aquisicdo do PRODUTO da TRAVEL ACE.

23.2. VOZ: Quando expressamente previsto no voucher, o VIAJANTE terd direito a utilizacdo de 20
minutos em ligagdes telefonicas, viabilizadas via internet, servico esse sujeito a disponibilidade de
sistema e da internet no local onde se encontra o VIAJANTE.

23.3. CONCIERGE: Servico informativo operado pela Keith Prowse, por meio da qual esta

disponibiliza a venda de tickets para as melhores atracdes culturais (internacionais) aos clientes
TRAVEL ACE.

DOS SEGUROS CONTRATADOS PELA TRAVEL ACE

A TRAVEL ACE contratou, junto a ACE SEGURADORA S/A, SEGURADORA autorizada a operar no
mercado brasileiro, apdlice coletiva de seguro de viagem em favor de seus clientes (VIAJANTES-
SEGURADOQS), figurando como estipulante da mesma.

Na qualidade de estipulante do seguro, a TRAVEL ACE atua, nos termos das leis brasileiras, como
representante dos segurados (VIAJANTES), cabendo-lhe, quando solicitado, receber comunicacgdes e
avisos, prestar a ambas as partes, segurado e seguradora, toda e qualquer informagdo que lhe seja
solicitada, porém, a responsabilidade pelo analise e pagamento das indenizacoes é da ACE
SEGURADORA S/A, CNPJ n° 3.502.099/0001-18, Av. Paulista, n°® 1294, 17° andar, Sao
Paulo (SP), CEP: 01310-915,.

24. SEGUROS - desde que expressamente previsto no "voucher” e respeitado o limite ali previsto, o
VIAJANTE-SEGURADO conta com seguro com as seguintes garantias:

Garantia basica: Morte Acidental

Garantias adicionais:

- Invalidez Permanente Total por Acidente;

- Perda de Bagagem em Transporte Aéreo e Maritimo - Garantia Suplementar;
- Gastos Derivados por atraso ou extravio de bagagem;

- Mala danificada;

- Cancelamento e Interrupgao de Viagem.

Garantias especiais:

- Cancelamento/Interrupgdo de viagem - plus;

- Cancelamento/interrupcao de viagem - top,

- Interrupgdo para sogros, genros e noras

- Roubo de bagagem em taxi/hotéis/transporte publico/parques
- Danos a bagagens especiais;

- Roubo e furto/Quebra acidental de laptop corporativo;

- Compra protegida;

- Perda e roubo de cartdo de crédito em viagem internacional;

- Seguro Residencial;

IMPORTANTE: Os seguros de cancelamento da viagem, ou seja, antes de sua
realizacao, e o de interrupcao da viagem, quando esta ja se iniciou, sao vendidos
separadamente, motivo pelo qual em alguns produtos nao sao ofertadas as duas
garantias do seguro. Verifique em seu voucher a garantia efetivamente adquirida.

IMPORTANTE: Para as garantias de Morte Acidental, Invalidez Permanente Total por
Acidente, Cancelamento e Interrupcdao de Viagem, poderdao ser incluidos neste
Seguro os proponentes com idade maxima de 80 (oitenta) anos de idade, que se
encontre em boas condigdes de saide e em plena atividade fisica. O mesmo limite
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de idade é valido para os seguros de “perda total da bagagem”, “gastos derivados
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por atraso ou extravio de bagagem” e “"mala danificada™™.

24.1. GARANTIA BASICA: MORTE ACIDENTAL: E a garantia de pagamento de uma
indenizacdo ao(s) Beneficidrio(s) do Segurado, limitado ao Capital Segurado definido na
Apodlice e indicado no “voucher” da Travel Ace, caso este venha a falecer em decorréncia de
Acidente Pessoal coberto e ocorrido durante o periodo de cobertura deste Seguro,
respeitados os riscos excluidos no item 24.2.1

IMPORTANTE: Os seguros de menores de 14 anos destinam-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral, respeitado o limite maximo do Capital
Segurado, que devem ser comprovadas mediante apresentacdao das contas
originais, que podem ser substituidas, a critério da Seguradora, por outros
comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas com funeral as
havidas com o traslado, nao estando cobertas as despesas com aquisiciao de
terrenos, jazigos ou carneiros.

GARANTIAS ADICIONAIS:

24.2. INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE: E a garantia do pagamento de uma
indenizagdo ao Segurado, limitada ao Capital definido na apdlice, e mencionado no voucher da
Travel Ace, em caso de perda ou impoténcia funcional definitiva e total de um membro ou érgado do
segurado, atestada por profissional legalmente habilitado, em virtude de lesdo fisica causada por
Acidente Pessoal coberto, quando este ocorrer dentro do periodo de vigéncia deste seguro e
durante a viagem de ida e volta entre o ponto de partida e o destino (conforme indicagdo da
passagem), incluindo a permanéncia no destino, respeitados os riscos excluidos. Considerar-se-a
como Invalidez Permanente Total por Acidente, desde que a mesma seja de carater definitivo, um
dos seguintes eventos: a) perda total da visao de ambos os olhos; b) perda total do uso de
ambos os membros superiores; c) perda total do uso de ambos o membros inferiores; d)
perda total do uso de ambas as maos; e) perda total do uso de um membro superior e
um membro inferior; f) perda total do uso de uma das mdos e um dos pés; g) perda total
do uso de ambos os pés; h) alienacdo mental total e incuravel que ndo permita ao
Segurado nenhum trabalho ou ocupacao, pelo resto de sua vida.

IMPORTANTE: Nao ha cobertura para Invalidez Permanente Parcial.

Eventual grau de invalidez (percentual relativa a perda ou reducdo da funcdo de um membro
ou 6rgdo) ja existente antes de acidente coberto sera deduzido do grau de invalidez definitivo,
apurado em conseqliéncia desse acidente coberto.

As indenizagdes por morte e Invalidez Permanente Total por Acidente ndao se acumulam.
Se, depois de paga uma indenizacao por Invalidez Permanente Total verificar-se a morte
do Segurado em conseqiiéncia do mesmo acidente, a Seguradora pagara a indenizacao
devida pelo caso de morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.

24.2.1. RISCOS EXCLUIDOS - \verificar, junto a TRAVEL ACE ou no site
www.travelace.com.br os risco excluidos pelo seguro, dentre os quais destacamos: a)
gravidez, parto ou aborto e suas conseqiiéncias; b) Qualquer tipo de hérnia e suas
conseqiiéncia; c) Choque anafilatico e suas conseqiiéncias; d) Eventos ocorridos
dentro do pais de residéncia do titular, dentro do pais de emissdo do seguro e dentro
do pais em que o titular se encontrar no momento de adquirir o mesmo; e) quaisquer
alteracbes mentais, incluidas as decorrentes de consumo de alcool, de
entorpecentes, de substancias toxicas ou de drogas, a menos que estas tenham sido
objeto de prescricdo médica para o tratamento recomendado por médico legalmente
habilitado; f) competicbes em aeronaves e veiculos a motor, inclusive treinos
preparatorios; g) furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e
outras convulsées da natureza; h) lesdo intencionalmente auto-infligida, suicidio
voluntario e premeditado ou qualquer intencdao e tentativa de suicidio voluntario e
premeditada, independente da sanidade mental do segurado, ocorridos a menos de 2
(dois) anos do inicio da vigéncia do plano; i) voo em aeronaves, exceto quando seja
como passageiro pagando passagem em uma aeronave de asa fixa que pertenca e
seja operada por uma linha aérea ou companhia de frete de aeronaves devidamente
autorizada para prover o transporte aéreo regular de passageiros; j) atos ilicitos ou
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contrarios a lei, praticados pelo beneficiario, executor(es) ou administrador(es) ou
herdeiros legais indicados pela pessoa segurada.

24.3. PERDA TOTAL DA BAGAGEM (EM TRANSPORTE AEREO E MARITIMO)

E a garantia do pagamento ao Segurado de uma indenizacao em caso de perda total da bagagem
- volume completo (extravio definitivo da bagagem), em viagem aérea e maritima, nacional ou
internacional, bem como em caso de danos a bagagem, neste caso exclusivamente em viagem
maritima, limitadas aos valores definidos na Apdlice e descritos no voucher entregue ao
segurado, respeitados os riscos excluidos.

DEFINICAO DE BAGAGEM: Por Bagagem entende-se todos os objetos de uso pessoal do
Segurado, quando por ele portados, ou quando transportados, devidamente acondicionados em
compartimentos fechados, sob chave.

Nos produtos maritimos, o passageiro sera reembolsado pelo conserto da mala quando a mesma
for danificada, desde o check-in até o check-out realizado exclusivamente pela empresa
maritima.

IMPORTANTE: A indenizacdo a que se refere esta Cobertura sera igual ao valor
indenizado pela Cia. Aérea até o limite maximo previsto na "Tabela de Beneficios e
Limites" constante no "voucher," nao importando, sob qualquer alegagdao, o valor de
seu conteudo. Nos casos de extravio maritimo, o reembolso sera o limite informado na
“Tabela de Beneficios e Limites” constante no voucher, ndao importando, sob qualquer
alegacao, o valor de seu conteudo.

Somente bagagens transportadas em linhas aéreas regulares e companhias maritimas
estao cobertas pelo presente seguro.

24.3.1. RISCOS EXCLUIDOS: Excluem-se desta garantia os eventos ocorridos em
conseqiiéncia direta ou indireta de: a) depreciacdao ou deterioracao normal de objetos,
furto, roubo, violacdo ou dano, parcial ou total, ocasionados a bagagem; b) danos
decorrentes de confisco, apreensao ou de destruiciao a mando de autoridade de fato ou
de direito; c) danos a é6culos, lentes de contato, e qualquer aparato bucal; d) metais
preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, joias, peles naturais ou sintéticas, quadros
e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer natureza, reldgios quadros e
quaisquer obras de arte, titulos; e) perdas ocorridas com segurado que atue como
operador ou membro da tripulacdo do meio de transporte que originar o sinistro; f)
quaisquer tipos de animais; g) liquidos e bebidas em geral, alcodlicas ou ndao, bem
como alimentos de qualquer espécie, perecivel ou ndo; h) objetos que o Segurado porte
consigo ou em bagagem de mao, cuja guarda esteja sob sua responsabilidade, ai
incluidos, dentre outros bens, roupas, reldgios, canetas, chaveiros, objetos de uso
pessoal, 6culos, equipamentos de cine, foto e otica, aparelhos de som e video,
instrumentos musicais, equipamentos; i) objetos que o Segurado porte consigo ou que
tenha sido colocado sob a responsabilidade da Empresa Transportadora ou do Hotel, e
que se destinem, ou assim possam ser considerados, a realizacao de tarefas de cunho
profissional, pelo segurado ou terceiros, por conta propria ou nao; j) quaisquer objetos
que, por sua destinaciao e/ou quantidade, tenham fins comerciais ou representem
valores negociaveis, tais como dinheiro, em moeda ou papel, cheques, titulos, apdlices,
selos colegoes, etc; k) quaisquer documentos ou papéis que representem obrigacao de
qualquer espécie, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do
patrimonio do Segurado.

24.4. GASTOS DERIVADOS POR ATRASO OU EXTRAVIO DE BAGAGEM: E a garantia do
pagamento ao Segurado de uma indenizacdo para gastos emergenciais em caso de atraso ou
extravio de bagagem, limitada ao valor do Capital Segurado definido na Apdlice e mencionados
no voucher entregue ao segurado, respeitados os riscos excluidos.

A compensacgdo referida anteriormente refere-se a indenizagdo a titulo de reembolso visando uma
compensagdo por gastos decorrentes da compra de roupas e objetos de higiene pessoal de
primeira necessidade, considerados imprescindiveis caso a Bagagem do Segurado ndo seja
localizada dentre de 24 (vinte e quatro) horas da data da notificagdo a Central de Assisténcia ou a
Seguradora e 0 mesmo ainda se encontre em viagem ao longo deste periodo. Caso a bagagem
seja localizada antes ou apds as 24 horas estabelecidas e o segurado tiver efetuado
compras de roupas e objetos de higiene pessoal de primeira necessidade considerados
imprescindiveis, havera indenizacdo respeitando-se uma franquia de 6 (seis) horas.

Depois de localizada a bagagem, nada mais sera indenizado. Para os casos de atraso de
bagagem, s6 havera reembolso de despesas, no trecho de ida.
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24.5. CANCELAMENTO OU INTERRUPCAO DE VIAGEM: E a garantia do pagamento ao
Segurado ou Beneficiario de uma indenizacdo visando ressarci-lo das perdas irrecuperaveis com
depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em referéncia a sua viagem, limitada ao Capital
Segurado definido na Apolice, respeitados os riscos excluidos, sempre que o Cancelamento ou
Interrupgdo da Viagem for necessario e/ou inevitavel, como conseqiiéncia Unica e exclusivamente
de:

a) Morte ou internacdo hospitalar por um periodo superior ha 12 (doze) horas, declarada de
forma repentina e de maneira aguda do Titular, Conjuge, Pais, Irmdos ou Filhos, impossibilitando
o inicio ou o prosseguimento de sua viagem. A enumeracgdo é taxativa e ndo enumerativa; Para o
caso de cancelamento de viagem, a internacdo deve ocorrer até os 30 (trinta) dias que
antecedam o inicio de vigéncia do Voucher;

b) recebimento de notificacdo em juizo improrrogavel para o Segurado comparecer perante a
Justica, desde que o recebimento da referida notificacdo seja posterior a contratacdo da viagem
e/ou servicos turisticos;

c) declaracdo de uma autoridade sanitaria competente deixando o Segurado em quarentena,
desde que a declaragdo seja posterior a contratacdo da viagem e/ou servigos turisticos.

IMPORTANTE:

Cancelamento - Evento Coberto que impossibilite o inicio de viagem do segurado.
Interrupcdo - Evento Coberto que interrompa uma viagem ja iniciada e que indique retorno
antecipado do segurado.

24.5.1. RISCOS EXCLUIDOS: excluem-se desta garantia os eventos ocorridos em
conseqiiéncia direta e indireta de:

a) cirurgias plasticas e suas conseqiiéncias, incluindo-se aquelas derivadas de
problemas congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes
de Acidente Pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro; b) tratamento
estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos de
convalescenca a ele relacionados; c) hospitalizacdoes para exames fisicos rotineiros ou
qualquer outro exame sem que haja abalo na saide normal; d) hospitalizagées quando
o paciente nao estiver sob os cuidados de médicos legalmente habilitados; e) doencgas
cronicas e/ou preexistentes a contratacdo o seguro nao declaradas no Cartao-
Proposta, quando este é exigido, de conhecimento do Segurado, assim como o

agravamento, conseqiiéncias e seqiielas.

Estao excluidas da cobertura desta garantia as internacdoes em instituicoes do tipo
abaixo relacionadas:

a) instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicao
primordialmente dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo
subnormalidades; b) ou ainda o departamento psiquiatrico de um hospital; local para
idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados; c) clinicas ou local para recuperacao
de viciados em alcool e drogas; d)instituicoes de saiude hidroterapica ou clinica de
método curativos naturais; e) casa de salide para convalescentes; f) unidade especial
de Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em drogas ou alcool,
ou como instituicdo de salde para convalescentes ou para reabilitacdao; g) clinicas de
emagrecimento e SPA.

GARANTIAS ESPECIAIS:

24.6. CANCELAMENTO/INTERRUPGAO DE VIAGEM - ADICIONAIS PAIS E SOGROS (COM
INTERNAGCAO) - PLUS

E a garantia do pagamento ao Segurado de uma indenizacdo visando ressarci-lo das perdas
irrecuperaveis com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipagdo em referéncia a sua viagem,
limitada ao Capital Segurado definido na Apdlice, respeitados os riscos excluidos,
sempre que o Cancelamento ou Interrupgdao da Viagem for necessario e/ou inevitavel,
como conseqiiéncia Unica e exclusivamente de:
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a) Morte, acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de maneira aguda do
segurado, cénjuge, filhos(as), enteados(as) ou internagdo hospitalar por mais de 12 (doze) horas
declarada de forma repentina e de maneira aguda do Titular, COnjuge, Pais, Irmdos, Sogro,
Sogra, Genro, Nora, desde que ocorrida até os 30 (trinta) dias que antecedam o inicio de vigéncia
do Voucher do Segurado impossibilitando o inicio de sua viagem. A enumeracado é taxativa e nao
enumerativa.

Definigcles:

Cancelamento - Evento Coberto que impossibilite o inicio de viagem do segurado
Interrupcao - Evento Coberto que interrompa uma viagem ja iniciada e que indique retorno
antecipado do segurado.

24.6.1. EXCLUSOES: As mesmas do item 24.5.1.

24.7. CANCELAMENTO/INTERRUPGAO DE VIAGEM - TOTAL

E a garantia do pagamento ao Segurado de uma indenizagdo visando ressarci-lo das perdas
irrecuperaveis com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em referéncia a sua viagem,
limitada ao Capital Segurado definido na Apdlice, respeitados os riscos excluidos,
sempre que o Cancelamento ou Interrupcao da Viagem for necessario e/ou inevitavel,
como conseqiiéncia Gnica e exclusivamente de:

a) Morte, acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de maneira
aguda do segurado, conjuge, filhos(as), enteados(as) sogro, sogra, genro ou nora do
segurado desde que ocorrida até os 30 (trinta) dias que antecedam o inicio de vigéncia
do Voucher do Segurado impossibilitando o inicio de sua viagem. A enumeracdo é
taxativa e ndao enumerativa;

b) Cunhados(as): em caso de morte ou internacao hospitalar do(a) cunhado(a) do
segurado superior a 3 (trés) dias e comprovada dependéncia do Titular.

c) Incéndio, desmoronamento, furto qualificado e arrombamento da residéncia do
segurado, nas vésperas da viagem. Esta cobertura sera valida se o evento ocorrer entre
30 dias e 1 dia antes da viagem.

d) Interrupcdao de Viagem Internacional por Deportacao (apds ser aceito no destino): E
a garantia do pagamento ao Segurado de uma indenizacdao visando ressarci-lo das
perdas irrecuperaveis com depoésitos e/ou despesas pagas referente ao tempo restante
do pacote de viagem contratado que o segurado nao teve o direito de permanecer no
pais de destino, limitado ao Capital Segurado contratado, respeitados os riscos
excluidos, desde que a deportacdao ocorra por falta de algum tipo de documentagdo
adicional que nao tenha sido solicitada pela Agéncia ou Empresa Responsavel,
respeitadas as exclusoes adiante especificadas.

EXCLUSOES: As mesmas do item 24.5.1. e, no caso de deportacao, as sequintes:

a) deportacao por falta de alguma documentacao constante na lista acima; b) ma fé do
segurado; c) pedido de deportacao realizada por pessoa que tenha lagos/vinculo com o
Segurado. Considera como lagos/vinculo: parentes, amigos ou pessoa que tenha
dependéncia econdmica com o Segurado ou que resida com o mesmo; d) pacotes
terrestres ou maritimos.
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24.8. ROUBO DE BAGAGEM EM TAXI/HOTEIS/TRANSPORTE PUBLICO/PARQUES
(QUANDO CONTRATADA)

Cobertura de Roubo de Malas, Maletas, Pastas, Bolsas e Bagagem exclusivamente se o segurado
estiver no Hotel, Transporte Publico de Passageiros e Parques Tematicos.

24.8.1. DefinicOes

Roubo: Se caracteriza pela subtracdo dos bens cobertos mediante grave ameaca ou violéncia,
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

Produto Coberto: Poderdo ser cobertos quaisquer produtos que tenham o risco de Roubo, e a
indenizacdo sera paga na proporgdo a seguir:

Bolsa ou Celular Oculos de sol Demais itens Franquia

pasta

30% do capital 20% do capital 20% do capital 30% do capital 15% do

total total total total prejuizo
(dedutivel)

24.8.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

a) Subtracao sem violéncia ou grave ameaca ou praticada por pessoas do conhecimento
do Segurado; b) Furto; c) Qualquer ato doloso - com intengao - por parte do Segurado;
d) Atos praticados por pessoas do conhecimento do Segurado, parentes ou nao; e)
Roubo ou Furto de quaisquer acessorios isoladamente ou conjuntamente; f) Perda ou
desaparecimento do bem.

24.9. DANOS A BAGAGENS ESPECIAIS/GARANTIA SUPLEMENTAR: Mediante pagamento de
prémio, é garantida uma indenizacdo suplementar ao segurado a ja paga pela Empresa
responsavel pelo transporte (mesmo valor limitado ao capital contratado e previsto no voucher),
em caso de danos a bagagens descritas, pelo seguro, como especiais, durante seu transporte, e
despachado no container do mesmo, quando os prejuizos decorrentes de danos efetivamente
excederem o valor pago pela Empresa responsavel pelo transporte, limitada ao valor do Capital
Segurado definido na Apdlice, respeitados os riscos excluidos. A indenizacdo sera adicional a paga
pela companhia transportadora e a soma das indenizagdes ndo podera ser superior ao valor do
bem.

Esta cobertura, quando contratada, cobrira as seguintes “"bagagens especiais”: a)
Instrumentos Musicais; b) Pranchas; c) Taco; d) Bicicleta/ e) Equipamentos Esportivos;
e f) Carrinhos de bebés.

24.9.1. A efetiva comprovacdo do dano da bagagem sé estard coberto se for informado
imediatamente a companhia aérea, antes de deixar o recinto de entregas e/ou o aeroporto, no
qual constatou a referida falta, obtendo o segurado/VIAJANTE comprovante por escrito da
referida responsabilidade, mediante o formulario “P.I.R.” (Property Irregularity Report).

24.9.2. Nos casos em que a Cia Transportadora reconhecer o dano, mas ndo chegar a um acordo
de valor de ressarcimento com o passageiro, a seguradora ira indenizar até o limite do capital
contratado, o valor do conserto do bem danificado. Para isso, é necessario que o segurado
apresente o laudo técnico com o valor do conserto. Serd deduzido o percentual de franquia
estabelecido para a cobertura.

24.9.3. EXCLUSOES: Excluem-se desta garantia os eventos abaixo:

a) depreciacdo e deterioracdo normal de objetos; b) danos decorrentes de confisco,
apreensao ou de destruicdo a mando de autoridade de fato ou de direito; c) danos a
qualquer bem nao relacionado nesta cobertura; d) perda, extravio, roubo,
desaparecimento do bem, ou furto; e) bagagem de mao o nao despachada; f) danos
ocorridos fora do periodo de vigéncia do Voucher ou fora do periodo de transporte do
bem segurado descrito acima; g) viagens maritimas

24.9.4.7 FRANQUIA DEDUTIVEL: 15% aplicada sobre os prejuizos apurados
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24.10. ROUBO E FURTO QUALIFICADO OU QUEBRA ACIDENTAL TOTAL DE LAPTOP
CORPORATIVO: Mediante pagamento de prémio, estara garantida uma indenizagdo (ndo a
reposicao do bem) ao Beneficidrio em caso de roubo, furto qualificado ou quebra acidental Total
do bem coberto em viagem internacional e durante a vigéncia do Voucher. Por “quebra acidental
total” entende-se a inutilizacdo por quebra do bem adquirido (perda total = no minimo 70% do
valor de novo para reparagao), em razao de acidente devidamente comprovado. Apenas como
bagagem de mdo. Em caso de evento coberto, a indenizacdo serd paga para a Pessoa Juridica
legalmente habilitada.

24.10.1 A indenizagdo sera a reposicao do bem sinistrado, limitado ao capital segurado, e esta
limitado ainda a 1 (hum) bem segurado, apenas para bagagem de mao. Em caso de evento
coberto, a indenizacdo sera paga para Pessoa Juridica legalmente habilitada (beneficiario).

24.10.2. FRANQUIA DEDUTIVEL: O segurado participard com 15% do valor da indenizagdo do
bem.

24.10. EXCLUSOES ESPECIFICAS: a) Subtracdo sem violéncia ou grave ameaca ou
praticada por pessoas do conhecimento do Segurado; b) Qualquer ato doloso - com
intencao - por parte do Segurado; c) Atos praticados por pessoas do conhecimento do
Segurado, parentes ou nao; d) Furto Simples, entendendo-se como tal aquele cometido
sem emprego de violéncia e sem que sejam deixados quaisquer vestigios; €) Roubo ou
Furto de quaisquer acessodrios isoladamente ou conjuntamente; f) Furto, se o bem for
furtado de algum automodvel deixado descuidado sem as devidas providéncias de
seguranca; g) Perda ou desaparecimento do bem; h) Se o notebook estiver como
bagagem despachada; i) Quebra a qual seja possivel a reparacdo do bem j) Danos
causados em conseqiiéncia de uso indevido do bem; k) Depreciacdo, desgaste ou
deterioracdo natural do bem; 1) Falhas ou defeitos ja existentes no inicio da vigéncia do
Seguro; m) Danos conseqiientes de limpeza, inspecao, reparo, ajustamento ou servico
de manutencgdo; o) Qualquer defeito ou dano acidental decorrente da instalacdo ou
reinstalagcdao de softwares ou programacao; p) Qualquer defeito decorrente do uso de
eletricidade ou equipamentos ndao aprovados pelo fabricante; q) Danos causados por
derramamento de agua ou quaisquer outros liquidos.

24.11. COMPRA PROTEGIDA

Mediante pagamento de prémio, estard garantida uma indenizagdo ao Segurado em caso de
roubo do produto coberto. Estardo cobertos os eletro-eletrénicos portateis adquiridos por cartdo
de crédito no periodo de viagem que venha a ser roubado em até 24 horas da data de aquisicao
do bem.

Roubo: Se caracteriza pela subtracdo do objeto acima mediante grave ameaca ou violéncia,
reduzindo a possibilidade de resisténcia da vitima.

24.11.1. FRANQUIA DEDUTIVEL: 15% do valor do reembolso

24.11.2._EXCLUSOES ESPECIFICAS: a) Subtracdo sem violéncia ou grave ameaca ou
praticada por pessoas do conhecimento do Segurado; b) Qualquer ato doloso - com
intencao - por parte do Segurado; c) Atos praticados por pessoas do conhecimento do
Segurado, parentes ou nao; d) Furto; e) Roubo ou Furto de quaisquer acessorios
isoladamente ou conjuntamente; f) Furto, se o bem for furtado de algum automével
deixado descuidado sem as devidas providéncias de segurancga; g) Perda ou
desaparecimento do bem.

24.12. PERDA E ROUBO DE CARTAO DE CREDITO EM VIAGEM INTERNACIONAL
(QUANDO CONTRATADA)

Mediante pagamento de prémio, estard garantida uma indenizacdo ao Segurado em caso de
perda ou roubo do cartdo, estando coberto assim as gastos indevidos e realizados devido a perda
ou roubo do cartdo. Esta cobertura estard valida no periodo de viagem e somente no exterior.
Estardo cobertos os gastos indevidos anteriores a data do bloqueio do cartdo, em até 48 horas.

24.12.1. EXCLUSOES ESPECIFICAS: a) Compras sob coacdo realizadas pelo proéprio
Segurado; b) Saques indevidos sem que tenha ocorrido coagao; c) Qualquer forma de
fraude eletronica, independente da origem; d) Perdas que provenham de ato ilicito,
dolo ou ma fé do Segurado; e) Perdas que provenham de ato ilicito, dolo ou ma fé em
que haja participacao de familiares, dependentes, funcionarios ou representantes do
Segurado; f) Roubo ou coacdao em que o segurado ndo seja a propria vitima, ainda que a
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pessoa portadora do cartdao tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo; g) Despesas ou
saques por perda, roubo e furto ndao reconhecidos pelo segurado nos cartoes, efetuadas
fora do periodo de cobertura; h) Transacdes ocorridas em terminais eletronicos cujo
acesso seja feito por meio de codigo pessoal e secreto (senha).

24.13. SEGURO RESIDENCIAL

24.13.1. Riscos: Incéndio, Raio Explosdao, Queda de Aeronave, Fumaga: A presente
Condicdo tem por objetivo garantir os danos causados ao imodvel segurado e ao seu contetdo, em
razao de Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave ou Fumaca, exceto se decorrente de riscos
excluidos, se o evento ocorrer quando o segurado estiver em viagem internacional e durante o
periodo de vigéncia do voucher contratado.

EXCLUSOES GERAIS: A seguradora nio respondera por perdas e danos causados direta
ou indiretamente por: a) Atos ilicitos, atos propositais, culpa grave, negligéncia, acao
ou omissdo dolosa do Segurado ou dos beneficiarios do seguro; b) Multas impostas ou
despesas relativas a acO0es ou processos criminais; c) Furto simples, extravio ou
desaparecimento inexplicavel; d) Roubo, furto qualificado, apropriacdo indébita ou
estelionato praticados contra o patriménio do Segurado por seus empregados ou
prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros; e) Extorsdao
mediante seqiiestro; f) Vicio intrinseco, ma qualidade, desgaste natural ou pelo uso,
deterioracao gradativa, umidade, mofo, roeduras ou estragos por animais daninhos ou
pragas, desarranjo mecanico, fadiga, cavitagdo, corrosao de origem mecanica, térmica
ou quimica, oxidacdo, erosao, incrustacdo, poeira e fuligem; g) Quaisquer falhas ou
defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia das coberturas contratadas e que ja
eram do conhecimento do segurado ou de seus prepostos; h) Residéncias de veraneio.

DefinigOes

- Explosdo: é o processo, ndo desejado e ndo controlado, caracterizado por subito aumento de
volume e grande liberagdo de energia, geralmente acompanhado por altas temperaturas e
produgao de gases.

- Incéndio: é a presencga/ocorréncia de fogo ndo desejado e ndo controlado.

- Fumaga: sdo gases e vapores visiveis que exalam de um corpo em chamas

- Raio: é a descarga elétrica visivel, associada em regra a nuvem de tempestade.

24.13.2. Risco: Desmoronamento: Garante ao Segurado ou ao Beneficiario os danos materiais
causados diretamente aos bens segurados em conseqiiéncia de desmoronamento parcial ou total
do imovel segurado, desde que este estado ndo seja pré-existente ao seguro. Para efeito desta
cobertura, entende-se por "desmoronamento parcial” apenas o desabamento de colunas ou vigas
de sustentacao, lajes, paredes e telhados. Nao se entende por "desmoronamento parcial” o
simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos
arquitetonicos, telhas e similares, exceto se decorrente de riscos excluidos do Plano de
Seguro Residencial.

DefinigOes
Desmoronamento: a queda parcial ou total de casas, edificios, barracos ou outro tipo de
construgdo humana ou da natureza.

RISCOS EXCLUIDOS: Esta cobertura nido garante os prejuizos decorrentes direta ou
indiretamente de: a) construcdao, demolicdao, reconstrucao ou alteragao estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e montagem, admitindo-
se, porém, pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencdao do imével; b)
danos elétricos; c) imével de terceiros; d) danos decorrentes de vicios de construgéao;
e) despesas com laudos técnicos; f) danos a muros construidos sem alicerces (vigas e
colunas); g) desprendimento de materiais de acabamento (ex: azulejos, reboco e
emboco, lustres, suportes etc.); h) danos decorrentes de reformas; i) danos em agudes,
lagos, pocos artesianos e fossas; j) incéndio ou explosao; k) queda de aeronaves ou
impacto de veiculos;

24.13.3. Risco: Vendaval: A presente Condigdo Especial tem por objetivo garantir danos
causados ao imdvel segurado e ao seu conteldo diretamente por vendaval ou Vendaval, Furagdo,
Ciclone, Tornado e Granizo, exceto se decorrente de riscos excluidos do Plano de Seguro
Residencial. O capital segurado da cobertura de Vendaval poderé ser destinado ao pagamento
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dos danos causados ao imével segurado e ao seu conteddo além do servico de mdo-de-obra e
material de construgao.

Definigdes:
Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 15 (quinze) metros por segundo ou 54
quilémetros por hora.

RISCOS EXCLUIDOS: Esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes direta ou
indiretamente de: a) Danos Elétricos; b) Iméveis de Terceiros; c) Objetos existentes ao
ar livre, em varandas, terracos, bem como em edificagbes abertas ou semi-abertas, em
galpoes, alpendres, barracoes e semelhantes, salvo antenas parabdlicas e
convencionais, quando devidamente fixadas ao imodvel; d) Prejuizos causados por
alagamento, inundacao, enchentes, ressacas ou aumento do volume de rios, lagos,
aguaceiros, canais e similares nao provenientes de vendaval ou chuva de granizo; e)
Prejuizos causados pela simples entrada de agua e/ou gelo derretido; f) Prejuizos
oriundos de eventos previstos com contribuicio da ma conservacdao de telhados e
estruturas ou introducdao de sobrecargas e esforcos nao previstos nos telhados e
estruturas; g) Queda de arvores que estejam fora da area do imoével segurado; h)
Entupimento de calhas por falta de manutencgao; i) Infiltracao.

24.13.4. ROUBO E FURTO QUALIFICADO DE BENS: A presente Condigdo Especial, desde que
contratada e paga, tem por objetivo garantir os prejuizos decorrentes de roubo ou furto
qualificado dos objetos do interior do imdvel segurado, devidamente trancados e protegidos,
incluindo os danos materiais causados ao imovel ou aos bens durante a pratica ou tentativa de
roubo ou furto qualificado, exceto se decorrente de riscos.

DEFINICOES

- Furto Qualificado: é a subtracdo de bens do segurado mediante destruigdo, rompimento de
obstaculo, fraude, escalada, destreza, com abuso de confianca ou com uso de chave falsa.

- Roubo: é o ato de subtrair bem médvel alheio, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzindo a impossibilidade de
resisténcia;

EXCLUSOES ESPECIFICAS: Esta cobertura NAO garante os prejuizos decorrentes direta
ou indiretamente de: a) Prejuizos e danos resultantes de furto simples, assim
caracterizado o desaparecimento de bens sem que haja vestigios de arrombamento ou
violéncia contra pessoas; b) Estelionato; c) Prejuizos e danos resultantes de extorsao
mediante sequestro e extorsiao indireta como definidas pelos Artigos 159 e 160,
respectivamente, do Codigo Penal Brasileiro; d) Objetos existentes ao ar livre, em
varandas, terracos, bem como em edificacbes abertas ou semi-abertas, em galpdes,
alpendres, barracoes e semelhantes; e) Bicicletas, veiculos motorizados e similares,
barcos a motor, inclusive suas pecas, componentes e acessorios; f) Objetos de valor
estimativo, objetos raros, jéias, metais preciosos ou pedras preciosas; g) Papéis de
crédito, obrigacobes em geral, titulos, letras ou outros papéis que tenham ou
representem valor, moeda cunhada, cheques e dinheiro em espécie; h) Livros de
contabilidade e quaisquer outros livros comerciais, manuscritos, plantas, projetos,
modelos, debuxos, moldes, filmes, fitas, registros e gravagées em geral, exceto no que
disser respeito ao seu valor intrinseco, ndo respondendo o presente seguro pelo custo
de restauracdao ou recriagdo de informacoes perdidas, eletronicas ou ndo, ou de
desenvolvimento de programas (“'softwares”); i) Aeronaves, veiculos e embarcacgoes; j)
Bens de terceiros; k) Bens sem comprovacgao de preexisténcia, através de notas fiscais,
documentos contabeis ou manuais de utilizagao.

IMPORTANTE:

As condicOes gerais do seguro viagem da Ace Seguradora S/A, CNPJ n° 3.502.099/0001-18,
Av. Paulista, n® 1294, 17° andar, Sao Paulo (SP), CEP: 01310-915, estdo registradas na SUSEP
sob o processo n° 15414.000012/2007-24. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por
parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.
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