
 

 

 

 
 
 

CHECK LIST – AP VIAGEM 
DOCUMENTOS PARA REEMBOLSO 

 
 
 
 
ASSISTÊNCIA MÉDICA 

  

 Número do atendimento registrado na Central de Assistência 24h através de contato 
telefônico; 
 

 Cópia dos documentos pessoais: Carteira de identidade, CPF e “voucher” Travel Ace;  
cópia do passaporte (pág. de identificação + pág. com carimbos de entrada e saída do 
país), ou outra documentação que permita constatar as estadias fora do domicílio habitual 
do viajante (por exemplo: bilhetes aéreos); 
 

 Apresentação de notas fiscais originais com descrição dos procedimentos, fornecidas 
por profissionais ou centro médico com clara indicação de diagnóstico, histórico clínico e 
formulário de admissão no caso de internação; 
 

 Nota fiscal original da farmácia com descrição dos medicamentos adquiridos, que 
deverão concordar em qualidade e quantidade com a receita médica fornecida; 
 

 Dados bancários para reembolso; carta autorizando o depósito na conta de outro;  
telefone, endereço e e-mail para contato. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


