
DOCUMENTOS ADICIONAIS PARA COBERTURA DE CANCELAMENTO 

DE VIAGEM (TOTAL – TOP)

Além dos documentos constantes da Relação Básica, faz-se necessário:

- Documento que comprove o vínculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que sofreu o 
óbito ou internação)
a) Se pai, mãe ou % lhos do segurado – Cópia do RG ou Certidão de Nascimento
b) Se cônjuge do segurado – Certidão de Casamento atualizada (tirada no cartório após a ocorrên-
cia do evento). Caso não seja possível emitir a certidão atualizada, enviar a Certidão de Casamento 
mais a Declaração de União Estável Particular (Anexo I a este documento). Caso não possua 
Certidão de Casamento, enviar Declaração de União Estável Pública Atualizada (elaborada em 
cartório).
c) Se irmão do segurado – Cópia do RG do irmão e dos pais
d) Se Sogro(a), Genro/Nora, Enteado ou Cunhado– Certidão de Casamento e RG dos envolvidos

- Carta informando o valor da MULTA cobrada ao segurado devido ao Cancelamento
a) Se Viagem Marítima: Documento emitido pela Empresa Marítima
b) Se Viagem Aérea + Terrestre: Cópia do Contrato onde consta a descrição do pacote adquirido 
e valor da viagem e Carta da Agência de Viagens em papel timbrado e com assinatura do respon-
sável, informando o valor da Multa

Além dos documentos acima informados, enviar em caso de:

1) Cancelamento por Morte do Sogro(a), Genro/Nora do Segurado:

- Cópia da Certidão de Óbito

2) Cancelamento por Enfermidade do Sogro(a), Genro/Nora do Segurado:

- Relatório Médico informando a impossibilidade de viagem e o motivo (com CID – Código Inter-
nacional de Doença), bem como o período de repouso

3) Cancelamento por Internação do Cunhado(a):

- Relatório de Internação Hospitalar (deve conter: data da internação, data da alta médica – se 
houver, CID - Código Internacional de Doença e informações do paciente)
- Relatório Médico informando o período necessário de repouso
- Documento que comprove que o cunhado é dependente do acompanhamento do segurado

4) Cancelamento por Evento coberto ocorrido na Residência do Segurado:

- Incêndio/Desmoronamento – Laudo do Corpo de Bombeiros
- Roubo / Furto – Boletim de Ocorrência Policial

5) Interrupção de Viagem por Deportação:

- Cópia do Passaporte comprovando a Deportação
- Declaração do segurado informando o motivo da deportação

*Poderão ser solicitados outros documentos no decorrer do processo
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