
Relação de Documentos Necessários para Abertura de Sinistro Seguro 

Viagem Travel Ace Assistance

Documentos básicos (Abrange todas as coberturas)
- Cópia RG e CPF ou CNH do(s) segurado(s) reclamante(s)

- Cópia Comprovante de Residência (Qualquer comprovante atual em nome do(s) segurado(s) 

reclamante(s). Na ausência deste, enviar declaração de residência assinada (Anexo I a este docu-

mento)

- Cópia do Voucher do(s) Segurado(s) Reclamante(s)

- Cópia do Comprovante de Dados Bancários do(s) Segurado(s) Reclamante(s)

Instruções para informação dos dados bancários:

- Não enviar cópia do Cartão do Banco

- Enviar dados apenas de Conta Corrente (não pode ser Conta Poupança)

- Se conta conjunta, enviar os dados apenas se for o primeiro titular

- Caso o segurado não possua conta corrente ou seja o segundo titular, o segurado deve au-

torizar o crédito da indenização na conta de terceiros enviando a Carta de Cessão (Anexo II a 

este documento) onde o segurado autoriza o crédito na conta de outra pessoa (terceiros). Esta 

carta deve ser assinada pelo segurado, com ' rma reconhecida e anexar os documentos pes-

soais (RG e CPF ou CNH) da pessoa que estará autorizada a receber em nome do segurado.

Documentos Adicionais (Relação em Anexo) – de acordo com a cobertura 

reclamada
*Poderão ser solicitados outros documentos no decorrer do processo
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Anexo I - Declaração de Residência
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Anexo II - Carta de Cessão


