
DOCUMENTOS ADICIONAIS PARA COBERTURA DE PERDA E ROUBO 

DO CARTAO DE CREDITO

Alem dos documentos constantes da Relacao Basica, faz-se necessario:

- Boletim de Ocorrencia Policial

- Declaracao da Administradora do Cartao de Credito informando a data e hora do bloqueio

- Declaracao da Administradora do Cartao de Credito informando estornos dos debitos indevidos 

no periodo de 48 horas anteriores ao bloqueio

*Poderão ser solicitados outros documentos no decorrer do processo


