CONDICOES GERAIS RAIL PROTECTION PLAN

Capitulo I — ASPECTOS GERAIS.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

As presentes Condi¢cbes Gerais regem a prestacdo do servigco de assisténcia TRAVEL
ACE ao VIAJANTE durante as viagens que realizar, com o alcance e limites aqui
definidos. Estas condi¢cbes gerais, 0 alcance e os limites dos servigcos aqui previstos
serdo considerados conhecidos e aceitos pelo VIAJANTE a partir da contratacdo e
efetivo pagamento dos servicos.

1.2. PARTES
1.1. CONTRATANTE

CONTRATANTE é a pessoa, fisica ou juridica, que adquire os servigos
de assisténcia integral ao VIAJANTE por ela escolhido e referido no
“voucher” correspondente.

1.2. VIAJANTE

VIAJANTE é a pessoa fisica, cujo nome consta no “voucher”,
beneficiaria  dos servicos de assisténcia prestados pela
CONTRATADA/TRAVEL ACE.

1.3. CONTRATADA

CONTRATADA, também denominada TRAVEL ACE ASSISTANCE, é a
Asistbras S/A Assisténcia ao Viajante, CNPJ/MF 07.139.957/0001-62,
sediada em S&o Paulo-SP, na Av. Ipiranga, n® 353, Térreo, CEP 01046-
010, que promove, no Brasil, os servicos da Travel Ace Assistance -
Produtos de Assisténcia Integral ao Viajante.

1.3. SERVICOS DE ASSISTENCIA E SEUS LIMITES EM VALORES

A TRAVEL ACE presta servigcos de assisténcia ao VIAJANTE, nas situagfes de
emergéncia expressamente previstas nas presentes Condi¢cdes Gerais, respeitados
os limites, em valores, previstos no “voucher” entregue ao VIAJANTE.

1.3. DEFINICOES

1. Ambito territorial — os servicos aqui previstos serdo prestados pela
TRAVEL ACE somente fora do pais de domicilio do VIAJANTE, e nos paises
que compdem o territdério Europeu.

2. Condicdes Gerais — é o conjunto das clausulas que definem as obrigacdes
e direitos das partes contratantes, bem como a extensdo dos servigos a
serem prestados pela TRAVEL ACE.
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3. Domicilio do Viajante: é o endereco que consta declarado no voucher,
para o qual sera enviada toda e qualquer comunicacao relativa ao presente
contrato, com exclusdo de qualquer outro.

4. Furto — subtracdo de coisa alheia para si ou para outrem.

5. PERDA do bilhete DE TREM: significa o extravio acidental do bilhete de
trem em nome do VIAJANTE.

6. Roubo — subtragéo de coisa alheia cometida com violéncia ou ameagca.

7. Viagem — é a saida do VIAJANTE de seu pais de domicilio e o posterior
retorno do mesmo.

8. Vigéncia - Periodo de tempo, previsto em dias, meses ou ano, devidamente
delimitado no “voucher”, em que a TRAVEL ACE prestard os servicos
previstos no PRODUTO adquirido.

9. “Voucher” — E o documento, pessoal e intransferivel, entregue ao
VIAJANTE, que formaliza a contratacdo do PRODUTO adquirido, e que

contém o seu nome, idade, prazo de validade, duracdo, data de emissédo, os
servicos a serem prestados e limites em valores.

Capitulo Il - DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA
Através do produto RAIL EUROPE, a TRAVEL ACE presta os seguintes servicos ao
VIAJANTE:

11.1. Troca de bilhete de trem por perda, furto ou roubo

11.2. Transmissdo de mensagens urgentes

11.3. Orientacdo em caso de perda de documentos ou cartbes de
crédito

11.4. Linha para Consulta

11.1. DA PERDA, FURTO OU ROUBO DO BILHETE DE TREM

Ocorrendo o extravio acidental, furto ou roubo do bilhete de trem de que seja
titular o VIAJANTE, dentro do territério Europeu, a TRAVEL ACE promovera ao
mesmo, a seu exclusivo critério, o reembolso da importancia do trecho original ndo
utilizado ou do valor da substituicdo do referido bilhete de trem, o que for menor.

1. Condicdes:

a) A TRAVEL ACE somente prestara os servicos aqui previstos se o
VIAJANTE tiver adquirido o plano de assisténcia RAIL EUROPE antes do
inicio de sua viagem e em conjunto com a compra do bilhete de trem. A
Travel Ace poderd requerer do VIAJANTE toda a documentacao



necessaria para comprovar esse fato, cuja recusa, pelo VIAJANTE,
exonerara a TRAVEL ACE de prestar a assisténcia aqui prevista;

b) Os servigos assistenciais aqui previstos somente poderédo ser utilizados
pelo VIAJANTE em uma Viagem somente;

c) A _ TRAVEL ACE ndo prestard o0s servicos aqui previstos se
VIAJANTE estiver ilegalmente em pais estrangeiro;

d) O Titular devera comprar um novo bilhete de trem ou um bilhete de
troca. No caso de perda de passagens de trem Premier, o VIAJANTE
devera comprar o bilhete ou as passagens para as mesmas cidades de
origem e destino. Passagens aéreas e de 6nibus n&do estado
inclusas.

2. Do procedimento

Ocorrido o extravio, furto ou roubo do bilhete de trem, compete ao VIAJANTE,
antes da aquisicdo de outro bilhete, comunicar-se com a Central Operacional da
TRAVEL ACE para obtencédo da devida autorizacao, através do numero telefénico de
acesso gratuito correspondente ao pais em que se encontre, informando:

- Nome completo do VIAJANTE;
- Numero de “voucher”, periodo de vigéncia e data de saida e retorno de viagem;
- Lugar onde se encontrar, com endereco e numeros telefdénicos exatos.

No caso de dificuldade na comunicacdo com a TRAVEL ACE através dos nimeros de
telefone gratuitos indicados no “voucher”, o VIAJANTE devera se comunicar com a
TRAVEL ACE mediante ligagcdo a cobrar, solicitando a operadora telefénica uma
ligagdo com essas caracteristicas. Se isso ndo for possivel, o VIAJANTE devera
realizar a ligacdo por sua conta, cujos gastos serdo reembolsados pela TRAVEL
ACE, desde que apresente, nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes ao de seu
retorno ao pais de residéncia ou do prazo de validade do “voucher”, o que ocorrer
antes, a fatura original, na qual deve constar o nimero de telefone para o qual
realizou a chamada.

Todas as comunicacdes recebidas pela Central Operacional da TRAVEL ACE, por
razbes de seguranca e de qualidade, poderdo ser gravadas e registradas. Se o
VIAJANTE néo desejar que sua voz fique registrada, ele deverd comunicar ao
operador que atender a sua chamada. A negativa ficara registrada. As gravacdes
das chamadas servirdo como meio de prova em caso de possiveis desavencas e/ou
conflitos entre as partes.

3. Exclusdes

Estédo excluidos dos servigos assistenciais da TRAVEL ACE os seguintes eventos:

a) Atraso, detencéo ou confisco do bilhete de trem por funcionarios de alfandegas,
funcionéarios policiais, funcionarios de migra¢cdes ou outros funcionarios de
seguranga;



b) Passagens de trem que ndo estejam em posse do VIAJANTE no momento da
perda;

c) Todo fato ocorrido por catastrofes climaticas de qualquer tipo, atos em massa
que impliguem alteracdo da ordem publica por qualquer causa: guerra civil ou
internacional declarada ou n&o; rebelifo; sedicdo; motim, tumulto popular;
vandalismo; guerra ou terrorismo, tanto em condi¢do individual como geral,
qualquer que seja sua exteriorizacdo: fisica, quimica ou biolégica; mobilizacbes de
carater politico ou sindical, greves, locaute, sequestros, eventos climéticos fortuitos
ou fatos de for¢ca maior, tais como sismos, inundag¢des, furacdes, tempestades,
avalanches e outros fendbmenos atmosféricos.

d) Qualquer tipo de acdo desonesta, fraudulenta ou criminal realizada pelo
VIAJANTE, assim como as consequéncias dos fatos que o mesmo, por acdo ou
omissdo, provoque dolosamente ou com culpa grave. Para os fins desta Clausula,
entende-se por “culpa grave” a acao grosseiramente negligente cometida pelo
VIAJANTE, cujo resultado, por agir deste modo, tivesse sido previsto por qualquer

pessoa razoavelmente diligente.

e) Danos a bilhete de trem ocasionados pela ruptura ou uso, deterioracdo gradual,
infamias ou vicio inerente;

4. Documentacao

Para o devido reembolso ou aquisicdo de novo bilhete, o VIAJANTE devera
apresentar a TRAVEL ACE, nos 30 (trinta) dias Uteis subseqiientes ao de seu
retorno ao pais de domicilio ou vencimento do “voucher”, o que ocorrer primeiro, 0s
seguintes documentos:

a) Copia do passaporte ou outro documento que comprove a entrada do
VIAJANTE em pais estrangeiro;

b) denudncia policial correspondente ao roubo ou extravio dentro das 24 horas
de ocorrido o fato;

c) relatério por escrito que indique como foram extraviados ou roubados os
documentos;

d) copia do “voucher” em nome do VIAJANTE;

e) original do bilhete de trem de reposicéo;

f) documentacdo que comprove sua viagem, tal como a passagem aérea,
cartdes de embarque etc, que comprove as datas de inicio e finalizacdo da
viagem do VIAJANTE.

A solicitacdo de reembolso fora do prazo aqui previsto ou a ndo entrega,
pelo VIAJANTE, dos documentos relacionados na_ presente clausula,

exonera a TRAVEL ACE de toda e qualquer responsabilidade.

5. Do reembolso pela TRAVEL ACE

A TRAVEL ACE reembolsara ao VIAJANTE o valor do bilhete na moeda em que este
foi pago, de acordo com a documentacdo apresentada. Se o pagamento se deu em
moeda estrangeira, o reembolso sera feito em moeda corrente do pais em que
tenha sido emitido o “voucher”, utilizando-se o cambio oficial vigente no momento
de emisséo do bilhete de trem.



A importancia a ser reembolsada estara limitada ao valor do trecho sem uso do
bilhete de trem original ou do valor da substituicdo do referido bilhete de trem, o
que for menor.

A data de perda sera a data em que o VIAJANTE tomar conhecimento da perda do
bilhete de trem ou 24 horas antes da denuncia policial, o que for posterior.

No caso de perda que envolva e afete a mais de um Integrante no bilhete RAIL
EUROPE, a responsabilidade maxima da TRAVEL ACE nao excedera, em conjunto e
para todos os Integrantes que estejam envolvidos, a quantia de US$ 2.000 (dois
mil dblares norte-americanos), importancia esta que seré distribuida entre todos os
Integrantes pro-rata, mantendo-se o limite maximo que corresponda ao Produto
contratado por bilhete.

11.2. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A TRAVEL ACE se encarregara pela transmissdo de mensagens urgentes e
justificadas de que o VIAJANTE necessite, relativas aos eventos previstos nas
presentes Condi¢cdes Gerais e no “voucher”. A TRAVEL ACE transmitira a
mensagem, na medida de suas possibilidades, a pessoa indicada para
comunicagbes em casos de emergéncias ou, na falta desta, ao agente de viagens
encarregado.

11.3. - ASSISTENCIA NO CASO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS E/OU
CARTOES DE CREDITO

Quando ocorrer o0 extravio ou subtracdo de documentos fundamentais e inerentes a
viagem, tais como passaporte, bilhetes de transporte, “vouchers” de servicos
turisticos, cartbes de crédito etc, a TRAVEL ACE prestara orientagcdo para a solucéao
do problema. A TRAVEL ACE se obriga, unicamente, a orientar e prestar ajuda na
orientacdo do VIAJANTE acerca das providéncias a serem tomadas, sempre em
conformidade com as normas regentes para a reposicdo dos documentos.

A TRAVEL ACE nao_se responsabiliza por gastos ou_ custos ligados a

substituicdo de documentos pessoais, bilhetes aéreos, cartdes de crédito
roubados ou extraviados.

11.4. LINHA DE CONSULTAS

Antes de viajar, quando o VIAJANTE solicitar, a TRAVEL ACE, através de sua Central
Operacional e durante 24 horas, nos 365 dias do ano, podera oferecer-lhe
informacgé&o e dados referentes a:

a) Hotéis, clima, moeda, consulados, embaixadas, enfim, informac¢des do seu local
de destino;

b) Conselhos gerais antes da viagem em relacdo as patologias e/ou necessidades
do cliente;

c) Informacdo sobre medicamentos equivalentes no caso de extravio ou
esquecimento de sua medicacdo habitual.



Capitulo 111 — CONSIDERACOES ADICIONAIS.

I11.1. Vigéncia dos servigos:

A vigéncia dos servicos a serem prestados pela TRAVEL ACE comecara na data de
inicio de validade prevista no “voucher” e se estendera até a data de finalizacdo da
vigéncia do bilhete de trem.

O término da vigéncia dos servicos da TRAVEL ACE implicara na cessacao
automatica de todos os servicos detalhados nestas Condicdes Gerais.

Quando o VIAJANTE interromper de forma imprevisivel sua viagem, por qualquer
motivo, e retornar ao pais de sua residéncia, o “voucher” deixara de ter validade a
partir desse instante. Nesse caso, o VIAJANTE ndo podera reclamar qualquer
reembolso pelo periodo de tempo ndo decorrido nem utilizado.

Uma vez iniciada a viagem, nao sera possivel alterar a vigéncia ou promover o
cancelamento do “voucher”, por nenhuma razédo e sob nenhuma circunstancia.

111.2. Sub-rogacéao:

Até a totalidade dos valores pagos no cumprimento das obrigacfes emanadas das
presentes Condi¢des Gerais, a TRAVEL ACE ficard automaticamente sub-rogada nos
direitos e agbes que possam corresponder ao VIAJANTE e seus herdeiros contra
terceiros, obrigando-se este a realizar os atos juridicos para tal fim e que forem
necessarios e a prestar toda e qualquer colaboracdo que lhe seja exigida para o
cumprimento do aqui disposto.

111.3.- Servi¢gos ndo acumulativos:

Quando as prestacdes estabelecidas nestas CondicBes Gerais estiverem cobertas
total ou parcialmente por uma apodlice de seguros ou qualquer outro meio, 0
VIAJANTE é obrigado a efetuar todas as gestdes e reclamacgdes necessarias perante
0S mesmos para conseguir que estes respondam diretamente e em primeiro lugar
pelo cumprimento das obrigacdes correspondentes, funcionando os beneficios
outorgados por este voucher em excesso dos pagamentos que o VIAJANTE receba
dos seguradores ou de outros prestadores.

111.4. Reserva:

A TRAVEL ACE reserva-se o direito de exigir do VIAJANTE o reembolso de qualquer
despesa efetuada indevidamente, caso tenha prestado servi¢cos ndo contratados, ou
fora do periodo de vigéncia do voucher ou, ainda, de forma diferente do estipulado
nas presentes Condicdes Gerais.

111.5. Das declaracles gerais
O VIAJANTE declarou que leu e analisou as presentes Condi¢cdes Gerais,

conhecendo o alcance e limites dos servigos aqui previstos, 0s quais sdo aceitos a
partir da efetiva contratacdo e pagamento do preco.



111.6. Dos Agentes vendedores

Os agentes vendedores dos PRODUTOS da TRAVEL ACE (Agentes de Viagens,
Operadores, Empresas, Representantes Comerciais, Empresas de Transporte e todo
agente vendedor ou emissor) ndo tomam parte na elaboracdo do contrato,
instrumentado nas presentes Condicbes Gerais e, consequentemente, ficam
desligados de toda responsabilidade emergente do mesmo.

Entretanto, no caso do PRODUTO contratado, os Agentes Vendedores seréo
responsaveis pela correta informacdo do CONTRATANTE e do VIAJANTE sobre suas
caracteristicas e seu enquadramento no PRODUTO correto e pelo adequado
preenchimento do voucher correspondente.

111.7. TELEFONES

Telefones de Assisténcias — Servico sujeito as Condicdes Gerais

Ligue através da operadora local mediante ligacdo a cobrar + 54 11 4323-7724
Argentina: 0800-888-3398

Brasil: 0800-891-8191

Espanha: 900-935-402

EUA: 1-800-545-0017/1-866-551-0051

Outros lugares do mundo mediante ligacédo a cobrar: +54 11 4323-7777

Caso nao consiga completar a ligagdo feita aos nimeros acima indicados, ligue do
exterior para +54 11 5381-8700, ou da Argentina para 011 5381-8700.

e-mail: asistencias@travel-ace.com Fax: +54 11 4323-7788

NOTA: O simbolo + significa que deverad marcar o prefixo ou cddigo internacional
de saida do pais em que se encontra.
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