
 

 

 

 
CHECK LIST – AP VIAGEM 

DOCUMENTOS PARA REEMBOLSO 
 

 
SEGURO BAGAGEM (INDENIZAÇÃO POR EXTRAVIO DEFINITIVO) 

 
Número do atendimento registrado na Central de Assistência 24h através de 

contato telefônico 
 

Cópia dos documentos pessoais: Carteira de identidade, CPF, “voucher” Travel Ace 
e cópia do comprovante de endereço nominal ao segurado 
 

Original ou cópia autenticada do ticket da bagagem, onde consta o peso da 
bagagem 
 

Original ou cópia autenticada do Informe de Irregularidade (em inglês P.I.R, 
“Property Irregularity Report") ou World Trace 
 

Cópia do comprovante de quitação dos valores pagos diretamente ao segurado pela 
empresa transportadora 
 

Comprovante de Dados Bancários (folha de cheque, cartão) 
 

Carta Autorização de Depósito em Conta de Terceiros - modelo anexo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


